
 
 

 

 

Conferencia sobre Tecnologías de la Acción Social 
 

 

El pasado 10 de mayo, en el Salón de Actos de la sede madrileña del  
COITT. tuvo lugar la conferencia titulada “tecnologías de acción social”. A 
la misma asistieron unos veinte colegiados, que en todo tiempo mantuvieron 
una gran atención por el contenido y el interés de la misma.   
 
Intervinieron:  
 
 - Pedro Cluster, empresario, fundador de vivir sin hogar.org 
 - Nieves Iglesias, Presidenta de Intertiempo, de Rivas Vaciamadrid 
 - Juan Bautista Bonmati Molina, educador  
 
La intervención de Pedro Cluster fue sin duda la más emotiva y la que 
mayor número de preguntas suscitó. Habló Pedro de que en España una de 
cada cinco personas vive por debajo del umbral de la pobreza. Afirmó que el 
motivo principal por el que una persona llega a la calle es fundamentalmente 
el de la soledad. Soledad envuelta en emociones irresueltas, problemas 
mentales, alcoholismo, drogas, prostitución...  
 
Él llegó tras varios años dilapidando una fortuna, yate, empresas. Un grave 
problema mental no admitido y contra el que se resistió durante años le 
mantuvo en la oscuridad. Desde mayo del 2005 y durante los casi dos años 
siguientes vivió en un cajero. Cuatro noches tardó en conciliar el sueño la 
primera vez. Dormir entre cartones y ruidos es, según él, una de las 
experiencias más sobrecogedoras que puedan vivirse. Luego se encerró en la 
soledad de un albergue, donde desde las 6 de la tarde a las 8 de la mañana, 
permanecía acostado sin comer, beber ni moverse para nada.  
 
Nadie le ayudó, excepto él mismo, quien en un acto realmente hercúleo, 
tocado ya el fondo del fondo, pidió ayuda a un siquiatra, que acertó con su 
problema y además le tendió una mano; por extensión esto le recuperó para 
la vida.  
 
Pedro nos aportó además algunos datos:  
 
El 99,99 % de los indigentes jamás han hecho daño a nadie. A ellos sí se les 
hace, incluso les matan, les pegan o les queman. El 16% de los indigentes 
tiene estudios universitarios, el 64% estudios secundarios, el 50% busca 
trabajo.  
 
En Madrid hay 1200 personas durmiendo en las calles por falta de albergues.  



Nadie quiere dormir en la calle. Los cartones son fríos y dan miedo en mitad 
de la noche.  
 
Pedro tras su recuperación, ha conseguido la de otras nueve personas más, 
que de manera directa o indirecta y a través del blog 
http://www.sinhogar.org/, han llegado a recuperar la autoestima y a 
encontrar un empleo.  
 
El dilema al que ahora se enfrentan los que han sido indigentes es que son 
personas que de alguna manera han muerto en la vida anterior. Por ello 
tienen que consolidar los vínculos afectivos que les da la calle. Es en esto 
donde también trabaja Pedro, porque no hay nada que deprima más a este 
hombre, perdidos ya todos sus miedos, que encontrar de nuevo en la 
indigencia a quien él había recuperado para la autoestima.  
 
Ha creado una asociación que se llama “desde la calle”, y en su blog se 
informa de todo lo que un indigente debe de saber. Donde comer, donde 
dormir, donde encontrar un profesional de la salud; donde encontrar 
afectos…  
 
Nadie nace indigente. No es conveniente frivolizar con esto o dejarse llevar 
de tópicos: entre los indigentes los hay políticos, actores, empresarios, amas 
de casa, chicos, niños, nacionales, extranjeros… Hay quien lleva más de 
diez años sobreviviendo en la calle.  
 
El indigente se sabe subproducto de una sociedad depredadora y lo único 
que pide es el reconocimiento de su dignidad como ser humano, en igualdad 
de derechos y de obligaciones con los demás.  
 
Enlazando con esto surgen los bancos del tiempo.  
 
Haciendo uso de Internet y de la unidad básica de intercambio que es la hora, 
se establecen los cheques de uso o de trueque con un saldo en las CC de los 
participantes que suele ser de tres meses.  
 
Las horas tienen todas el mismo valor. Una hora de plancha, lo mismo que 
una hora de abogado, una hora de ingeniero o una hora de indigente que te 
saca el perro a pasear.  
 
Diez valientes mujeres de Rivas han puesto en marcha una iniciativa que en 
poco será cuna de las mejores referencias de España. El dinero es una de las 
energías peor aprovechadas: sin embargo, el tiempo es lo único que es lo 
único que no concede ningún banco, se obtiene en el banco del tiempo.  
 
Más de cien personas se están beneficiando en Rivas de esta experiencia, 
que lleva ya funcionando desde octubre del año pasado.  
 
http://www.rivas-vaciamadrid.org/rivasaldia/vernoticias.php?id=368  
 



Por último, Juan Bautista, experto en ayudas sociales, hizo un repaso 
didáctico de formas y caminos para conseguir lo que él llama, dar agua a la 
tierra. La tierra tiene fiebre, no basta con reciclar, hay que adaptarse y amar 
a la tierra a través de todos los que en ella vivimos: minerales, plantas, 
animales y humanos. Hay que alimentar a la tierra con el agua de nuestro 
esfuerzo, discernimiento y atención desinteresadas, no basta con reciclar.  
 
Hizo unas propuestas muy interesantes, que se materializarán en breve.  
 
Como conclusión, la solidaridad entendida desde la responsabilidad ética y 
no desde el conformismo, es una de las vías de la nueva sociedad emergente 
que cambia a marchas forzadas.  

  
 
  
 
 
 


