
42 Antena de Telecomunicación / MARZO 2008

Es bastante natural que cualquier em-
presa del mundo quiera mejorar, supe-
rarse a sí misma incrementando su

rentabilidad y diferenciándose frente a
sus competidores. Para conseguir estos
objetivos, sin embargo, ya no es suficien-
te con hacer las cosas bien, ajustando los
costes y lanzando nuevos productos y
servicios. Es necesario hacer las cosas
excepcionalmente bien, hacer cosas nue-
vas y encontrar nuevos métodos, nuevos
procesos y nuevos modelos de negocio
que permitan ganar eficacia, rentabilidad
y competitividad.

Es decir, es necesario innovar.
E innovar significa en parte inventar o

crear nuevos productos. Pero ante todo
significa transformar los procesos de ne-
gocio de las organizaciones e incluso
transformar todo el modelo empresarial.

Desgraciadamente, en España lleva-
mos retraso en el tren de la innovación.
El informe anual de la Fundación CO-
TEC del año 2007 revela que tres cuartas
partes de las empresas de servicios espa-
ñolas no han iniciado ningún proceso in-
novador. Incluso entre las empresas
industriales, el porcentaje de empresas
“no innovadoras” es superior al 60%, y
eso que el sector industrial es el que atrae
más inversiones en I+D. Esos porcentajes
se mantienen en niveles similares año
tras año.

El riesgo que corre nuestra economía
es claro, puesto que las ventajas inheren-
tes a la innovación no son ninguna ente-
lequia ni forman parte de un discurso
teórico. Son ventajas concretas y mensu-
rables como la mejora de la calidad de
los productos, la obtención de una mayor
cuota de mercado o el aumento de la ga-
ma de bienes y servicios ofrecidos por la
empresa cuando estamos hablando de
procesos de innovación de producto.

Y si la innovación se refiere a los pro-
cesos de negocio, estas ventajas son tan
concretas como el incremento de la flexi-
bilidad, el ahorro de costes por unidad
producida, el aumento de la capacidad de
producción, la reducción de uso de mate-
rias primas o energía y la mejora en el
impacto medioambiental o en el cumpli-
miento de normativas legales.

La pregunta clave es, entonces,
¿cómo se puede impulsar la innovación?

No existe una varita mágica que con-
vierta a una empresa en una organización
innovadora de la noche a la mañana. Pe-
ro sí hay algunas pistas, algunas claves
que sirven para orientar las decisiones de
las empresas que quieren ser innova-
doras.

En primer lugar, estamos hablando de
un proceso innovador directamente co-
nectado con la demanda de la sociedad y
con las estrategias y prioridades de nego-
cio. No se trata de innovar con el objeti-
vo de innovar, sino de cambiar el modo
de actuar de la empresa para que los pro-

ductos y servicios ofrecidos sean los que
demanda realmente el mercado y en las
condiciones en las que los demanda el
mercado. Por lo tanto, el proceso innova-
dor debe comenzar por analizar detenida-
mente qué es lo que necesita la sociedad
y qué es lo que demanda al sector de
actividad concreto en el que opera la em-
presa.

En segundo lugar, el proceso innova-
dor actual está íntimamente ligado a la
tecnología. Las modernas herramientas
que el sector de las tecnologías de la in-
formación ha puesto a disposición de las
empresas son un motor de la innovación,
puesto que facilitan los procesos de
transformación. Son tecnologías cuyo va-
lor no reside ya en el incremento de la ca-
pacidad de trabajo (los millones de ope-
raciones por segundo y la cantidad de
datos que se pueden almacenar), sino en
el hecho de estar en el corazón de la es-
trategia de negocio.

Y la tercera característica básica es
que la innovación se basa en la colabora-
ción, dentro y fuera de las empresas. Hay
que desterrar el mito del inventor ence-
rrado en una torre de marfil. La innova-
ción hoy es un proceso abierto y multi-
disciplinar que exige la participación de
expertos de diversas especialidades y 
de diferentes organizaciones. Por lo tan-
to, las empresas deben dotarse de una
mentalidad abierta y de una cultura parti-
cipativa.

Estos son algunos de los principios
fundamentales que cualquier empresa de-
bería tener en cuenta para impulsar la in-
novación y, de este modo, garantizar que
la organización compite en los escalones
más altos de la escala de valor. Es la me-
jor manera para hacer frente a los retos
del futuro e incrementar la competitivi-
dad de nuestra economía. ●
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