
No sólo la telefonía está sufriendo
una drástica transformación por el
rápido desarrollo e implantación de

sistemas de Voz sobre IP (VoIP) y la in-
troducción de la 3G; también, la indus-
tria de la televisión se enfrenta a un in-
teresante reto con la transmisión de

Televisión por IP, más conocida como
IPTV (en inglés). Esta tecnología trans-
formará la televisión actual en una ex-
periencia totalmente personalizada, so-
bre conexiones de banda ancha y con
ancho de banda reservado para garanti-
zar la calidad del servicio (QoS). Todo
ello supondrá, también, un reto para los

operadores que facilitan el acceso a In-
ternet.

IPTV no es realmente un protocolo.
Los contenidos de video, típicamente
comprimidos con el estándar MPEG-2, o
MPEG-4 que proporciona mayor grado
de compresión, se transportan en un flujo
IP multicast, por lo que pueden ser sumi-
nistrados a múltiples equipos al mismo
tiempo.

Esta nueva modalidad exigirá más an-
cho de banda disponible en las redes de
transporte, pero sobre todo de acceso, pa-
ra ofrecer, de manera sencilla y eficiente,
servicios de televisión digital de siguien-
te generación sobre la red existente de
banda ancha basada en IP.

Entre los posibles servicios de IPTV
se encuentra la oferta ilimitada de cana-
les de televisión digital y música, progra-
mación de pago por evento, video bajo
demanda, grabación personalizada de vi-
deo (PVR), publicidad interactiva y ser-
vicios de información, entre otros. Por
ejemplo, un usuario típico comprará un
equipo receptor que conecta a su televi-
sor u ordenador personal y pagará una
suscripción mensual para acceder al ser-
vicio. Con el equipo receptor se verá en
la pantalla una guía de programación bá-
sica similar a la de un servicio de televi-
sión por cable.

Cada programa especial tiene un cos-
to extra y para acceder a él habrá que des-
cargar el contenido, hecho que puede du-
rar desde unos pocos minutos hasta
horas, dependiendo del ancho de banda
de la conexión de acceso. Algunos recep-
tores cuentan con la funcionalidad de
almacenamiento de varias horas de pro-
gramación para observarla tantas veces
como se quiera. Otra de las ventajas de la
IPTV radica en que el usuario podrá ma-
nipular la programación, no sólo para al-
macenarla y verla cuando lo desee, sino
que además podrá hacer pausa, detenerla,
avanzar, rebobinar o saltar a otra parte del
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programa, funcionalidades típicas de una
reproducción con video.

LA TELEVISIÓN SOBRE IP
IPTV (Internet Protocol Television)

se ha convertido en la denominación más
común para los sistemas de distribución
por suscripción de señales de televisión
y/o vídeo usando conexiones de banda
ancha sobre el protocolo IP. A menudo se
suministra junto con el servicio de cone-
xión a Internet, proporcionado por un
operador de banda ancha sobre la misma
infraestructura pero con un ancho de ban-
da reservado a tal propósito. Por ello, se
requiere un mínimo de al menos unos 
4 Mbit/s para poder recibir la señal de TV
comprimida según el formato MPEG-2 o
MPEG-4, algo que se consigue fácilmen-
te con los nuevos estándares de ADSL,
como son ADSL2 y ADSL2+, que pue-
den llegar hasta 20 Mbit/s en bajada, so-
bre el bucle de abonado, si la distancia a
la central telefónica que provee el servi-
cio no es muy elevada.

Para que un proveedor de telecomuni-
caciones, por ejemplo una compañía tele-
fónica, pueda ofrecer servicios IPTV
comparables con la de televisión por ca-
ble, deberá entregar múltiples canales de
video simultáneos en la misma conexión
de acceso. Si se parte de la idea de que en
cada casa se encuentran en promedio dos
receptores de televisión, entonces el pro-
veedor deberá entregar una conexión que
soporte dos flujos de video hacia el mis-
mo nodo de usuario.

SITUACIÓN DEL MERCADO
El despegue de la televisión sobre IP

se explica por el éxito de los operadores
de cable con una oferta empaquetada lla-
mada triple-play (voz, banda ancha y te-
levisión), que ha forzado a los operadores
de telefonía fija a buscar opciones para
incorporar la televisión a su oferta y com-
petir así con los cableoperadores.

Dado el gran crecimiento de las cone-
xiones de banda ancha, se espera que la
IPTV crezca rápidamente en los próximos
años. A medida que pase el tiempo, las
compañías irán perfeccionando y mejo-
rando los contenidos que ofrecen de tele-
visión sobre IP. Podrán ofrecer un mayor

número de canales, puesto que el límite
solo lo pone la capacidad de los servido-
res. Se estima que en 2009 la televisión so-
bre IP represente un 10% del total de tele-
visión de pago en Europa, suponiendo un
negocio de 2.000 millones de euros (IDC).
Según Alcatel, en el 2010, habrá unos 70
millones de usuarios de IPTV en el mun-
do. A corto plazo a medida que se vaya di-
fundiendo, cambiará nuestra manera de
ver la televisión, pues podremos elegir la
hora que queramos para ver la película o
programa que deseemos y veremos solo lo
que decidamos ver. Será una televisión «a
la carta» confeccionada completamente al
gusto de cada espectador.

En España Telefónica oferta la IPTV
desde hace ya algún tiempo (se lanzó en
pruebas en el año 2002 en la provincia de

Alicante y en 2004 llegó a Madrid y Bar-
celona, extendiéndose poco a poco a toda
la geografía nacional), bajo el nombre de
Imagenio, contando con más de 400.000
clientes a principios del año 2007. Telefo-
nica prevé alcanzar entre 1,2 y 1,4 millo-
nes de clientes en España para el 2009 y
una cifra similar en el mercado latinoa-
mericano. Otros operadores, como es el
caso de Jazztel lo ofrece bajo la marca
Jazztelia TV. Wanadoo también dispone
de un servicio similar y Ya.com pronto, al

igual que Superbanda (Grupalia internet).
En algunos países, como es el caso de
Alemania, Francia, Italia (Fastweb), Ja-
pón y Reino Unido, existen servicios si-
milares, de éxito, contando algunos con
varios años de experiencia. En EE.UU.
las compañías Verizon y Bellsouth tam-
bién ofreces sus servicios en este campo y
están desarrollando sus infraestructuras.

La implantación de IPTV en redes te-
lefónicas DSL es diferente en cada país
debido a la longitud y condiciones de la
red telefónica. La longitud entre la cen-
tral telefónica y el usuario determina la
velocidad de transmisión y la calidad del
servicio. Por ejemplo, en EEUU tan sólo
el 30% de los bucles de cobre están a me-
nos de 2,5 km de la central telefónica,
comparado con el 90% en Italia, por lo
que algunos clientes con servicio xDSL
no podrán acceder al servicio, aún ha-
ciendo uso de MPEG-4 como técnica de
codificación.

El respaldo que IPTV tiene por parte
de múltiples empresas subyace en el he-
cho de que esta tecnología cierra el proce-
so de integración entre IP y múltiples ser-
vicios multimedia interactivos que venían
dándose de manera individual. La tenden-
cia de la que se habla en este momento es
que todos los servicios estarán basados en

el protocolo IP y el usuario final podrá ac-
ceder a ellos a través de una conexión de
banda ancha ofrecida por cualquier pro-
veedor de telecomunicaciones.

LOS SERVICIOS 
QUE OFRECE IPTV

La Televisión por Internet (IPTV) es
el resultado de la convergencia de Inter-
net y Televisión, solución que posibilita
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nuevas opciones de entretenimiento y
servicios para los usuarios y la genera-
ción de mayores ingresos para los opera-
dores que brinden este servicio.

La modalidad de oferta de IPTV puede
ser de difusión en directo, igual que la
actual televisión analógica o la TDT, o des-
carga bajo demanda (VoD) o pay per view,
y se puede ver, bien en un PC o en un tele-
visor convencional, al que se le ha coloca-
do un descodificador/set top-box) que des-
comprime y decodifica la señal de vídeo
para presentársela al usuario. Los usuarios
pueden seleccionar el contenido que de-
sean ver y descargarlo y, si lo almacenan,
por ejemplo, en un disco duro, lo pueden
visualizar tantas veces como deseen.

El ofrecimiento conjunto de servicios
de vídeo, voz y datos, (Triple Play), in-
crementa las ganancias por usuario,
mejora su satisfacción y mantiene la fide-
lidad del mismo. Entre los posibles servi-
cios de IPTV se encuentran: Canales de
televisión digital y música ilimitados,
Personal Video Recording (PVR), Pro-
gramación Pago (Pay-per-view), Caller
ID en pantalla, Verdadero video-on-de-
mand (VOD), e-mail, VOD por Suscrip-
ción (SVOD), Internet, Juegos, Pago de
facturas e impuestos, Servicios de Infor-
mación, Compra de productos, Publici-

dad Interactiva, e-Learning, Guías telefó-
nicas, Callejero, etc.

Entre las ventajas de subscribirse a un
servicio de IPTV, se cuenta con ver me-
nos publicidad, y la posibilidad de ver
películas o acontecimientos deportivos
(partidos de fútbol de liga y copa o ba-
loncesto, carreras de coches, corridas de
toros, etc.) en la modalidad de pay per
view, o escoger programas especiales ti-
po documentales, de manera similar a co-
mo hacen los que están suscritos a un ca-

nal de satélite, pero en este caso el usua-
rio recibe todos los servicios por al mis-
ma línea ADSL, (voz, datos y TV). Es di-
gital, lo que implica que la imagen y el
sonido tienen calidad de DVD y se puede
acceder a contenidos digitales. También,
ofrece interactividad, lo que permite se-
leccionar lo que deseamos ver y manejar
la programación como si la estuviésemos
viendo grabada. Sin embargo, el coste es
la principal barrera para la adopción de
esta nueva televisión, pues además de la
cuota de la línea y el pago por el servicio
(fijo más opciones), hay que pagar por el
alquiler de decodificador.

La implementación de IPTV permite a
las empresas de servicio conocer los gus-
tos y hábitos de sus clientes, generando la

posibilidad de nuevos ingresos. En el cor-
to o mediano plazo, con la bajada de los
precios de la banda ancha, esta modalidad
deberá ser adoptada por los diferentes
operadores para mejorar sus ingresos,
complementar las ofertas de transmisión
de voz y datos y explorar el nuevo merca-
do de la televisión, compitiendo así con
los operadores de cable, que verán mer-
mado su negocio, al igual que ha sucedido
ya con los videoclubs, llevando a la desa-
parición de muchos de ellos.                    ●
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