DISCAPACIDAD

HOGAR DIGITAL
Y PERSONAS MAYORES

Francisco Limonche Valverde, Vicedecano del COITT

nuestra mente laidea de refugio, segu-

ridad, comodidad. El hombre anhela
desde el principio delostiemposlacali-
dez deun entorno en el que sentirse prote-
gido. Todos sus esfuerzos se centran en
ello. Lavidade cuaquier ser humano as-
piraalacertidumbre.

La cuestion es. ¢Jo hemos consegui-
do? ¢Responde el hogar a las necesida-
des del hombre? Las respuestas no tien-
den precisamente a la certeza. El hogar
se torna en ocasiones fuente de conflic-
tos, campo de batalla, energias derro-
chadas o distancia sideral. Entenderlo
como sublimacién de nuestras aspira-
ciones de refugio, seguridad y comodi-
dad es en parte la idealizacion subya-
cente tras las diferentes propuestas de
Hogar Digital.

El riesgo evidente es que el Hogar Di-
gital se construya sobre los cimientos me-
nossaneadosdel hogar tradicional. Laven-
tanaa mundo, globalizada, de unidad, que
implicaladigitalizacion, se ve seriamente
condicionada por laencarnizada luchaque
protagonizan quienes aspiran a convertirlo
en el manade un nuevo negocio.

Lacueva, luego lachoza, trasellolas
casas de adobe, €l castillo... apenas han
surgido. Condensando en un afio césmico
los 4.600 millones de afios que supone-
mos alaTierra, cada segundo vendriaa
tener 143,12 afios.

De esa manera:

Hace apenas 4 minutos (3'54") seha
bria extinguido el hombre de Cromagnon
(100.000 afios).

Hace 12,45 segundos habria comen-
zado la primera civilizacién conocida
(Sumeria, 3.300 a.C.).

Hace 3 décimas de segundo se habria
inventado € teléfono (1876).

Hace 14 centésimas de segundo se
habria lanzado una bomba atémica sobre

La palabra hogar conllevaimplicitaen

Hiroshima (hora H: 8 h, 15’ 17", dia 6 de
agosto de 1945).

El hombre habria llegado alaLunahace
85 milésimas de segundo (1969, 16 dejulio).

Haria 28 milésimas de segundo que
habria comenzado a desarrollarse la web
(1993).

i Todo muy rgpido!

TIEMPO
Y ENVEJECIMIENTO

El tiempo se nos presenta como ago
gue va «pasando»: un presente se va ha-
ciendo pasado y va yendo hacia un futu-
ro. El tiempo es, pues, un pasar que tiene
tres que pudiéramos llamar «partes» su-
yas. presente, pasado y futuro. Estas tres
partes se hallan dotadas de unaintrinseca
unidad. Esta unidad es o que expresa el
vocablo «pasar». En su pasar, € tiempo
constituye una especie de linea simbdli-
ca, «lalinea del tiempox». Xavier Zubiri,
http://www.zubiri.org/works/spanish-
works/Conceptodescrip.htm

Empero el tiempo se asociatambién a
las TIC, a computador, a flujo de infor-

macion... y el tiempo de ordenador se
acorta mas cada vez.

Envejecer es seguir los dictados del
tiempo que nos imponen las TIC. Una
persona se hace mayor cuando pierde las
referencias vitales o delega, ya seaen las
TIC ya sea en una fuente externa, la ra-
z6n Ultima de su ser.

Entender las TIC como fuente Ultima
de conocimiento es otro error. Almacenar
informacion en Internet es exactamente
igual que amacenarla en bibliotecas, si
no se utiliza.

La culturano es Internet. No esincul-
to quien no sabe manejarse en Internet o
desconoce las ventgjas de la banda ancha
o0 le superan los servicios de tercera gene-
racion. La cultura es vivir con los instru-
mentos més adecuados que el momento
nos depara. Internet es un sistema que as-
piraalaglobalizacién, ala humanizacién
de todos, pero hay que pautarlo; hay que
digerirloy utilizarlo para bien. Igual ocu-
rre con el Hogar Digital. Las necesidades
0 aspiraciones de un Hogar Digital deben
de surgir por si mismas. Cuando son in-
ducidas por el mercado, se desvirtuan y
pierden larazén de su esencia Ultima.
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Bajo este contexto, conocimiento es
aplicacion sabiade lainformacién de que
se dispone.

» Sin embargo, el tiempo parece ha-
berse acelerado. Los cambios poblacio-
nales, de habitos y maneras de entender
la propia existencia, por € contrario, pa-
recen no acertar adar con € sosiego ade-
cuado, ni siquiera cuando nos vamos ha-
ciendo mayores.

» ;Qué reflexion puede aportar la
técnica ante semejante aceleracion?

 Evidentemente, flexibilidad y adap-
tacion. La rigidez dobla el roble; 1a no
adaptabilidad conlleva quebrantos.

Pero este conocimiento ha de ser ac-
cesible.

La accesibilidad se define como el
conjunto de caracteristicas de que debe
disponer un entorno, producto o servicio
para ser utilizable en condiciones de co-
modidad, seguridad e igualdad por todas
las personas y, en particular, para aque-
Ilas que tienen alguna discapacidad (Li-
bro Blanco Accesibilidad, 2003).

Usabilidad, por el contrario, es
hacer que las cosas, fisicas o virtuales,
sean de manejo sencillo e intuitivo, en
la medida que esto no afecte al uso que
se persiga.

ALGUNOS DATOS

e Un 18 por 100 de los europeos
tenian mas de 60 afios en 1990. En el
2030 llegaran a 30 por 100.

 Un estudio de 2003 llevado a cabo
en EEUU ponia de manifiesto que al me-
nos el 60 por 100 de los mayores de 60
afos podrian beneficiarse del uso de tec-
nologias accesibles.

 Sin embargo, otro estudio, esta vez
europeo, de 2003, revela que en genera
los fabricantes omiten entre sus priorida-
des a 48 por 100 de las personas mayo-
res de 50 afios.

e Tanto Internet como las TIC pue-
den llegar a ser instrumentos facilitado-
res de la vida. Sin embargo, en Madrid,
por ejemplo, acceden a Internet el 90 por
100 de los menores de 29 afios, frente al
10 por 100 de los mayores de 60.

* Y asavar estas diferencias puede
contribuir lal + D + I. No obstante, Es-
pafia, que es la 82 economia del mundo,
en capacidad investigadora ocupa €l lu-
gar 32.
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Y, ¢cudles son las dificultades de ac-
ceso a la web de las personas mayores?

e Problemas de audicion, vision y
movilidad.

« Dificultades de lectura o compren-
sion.

« Dificultadesen lautilizacion del ra-
tén y/o el teclado.

« Dificultades en la conectividad, por
gjemplo: navegador solo texto, pantalla
pequefia, conexion lenta, etc.

¢Qué otras dificultades de comunica-
cién tienen las personas mayores?

« Dificultades de acceso alainforma-
cion, alaformacion y a soporte técnico.

« Dificultades en el acceso a Internet
y falta de soluciones armonizadas en €l
112 (SMS, DTS).

* TV Digital: subtitulado, acceso ala
programacion, control remoto, audiodes-
cripcién y lenguaje de signos.

 En personas sordas. compatibilidad
de sistemas, centros de intermediacion y
videotelefonia de calidad.

» Teléfonos mdviles: interferencias
con audifonos, teclados dificultosos, pan-
tallas y navegacion.

* Servicios telefénicos de uso publi-
co no siempre accesibles, incluidos los
servicios de emergencia.

« Teléfonos y cabinas de uso publico
no siempre accesibles (Fuente: UE).

« Software no compatible en disposi-
tivos de teleasistencia, lectores para cie-
gos, €tc.

El concepto de Hogar Digital implica
entre otros integrar servicios de teleco-
municacion dispersos, fundamentalmen-
te con lafinalidad de acanzar:

— Segguridad.

— Comodidad.

— Ahorro.

— Comunicacion.

— Entretenimiento.

El coste de incorporar la infraestruc-
tura precisa en nuevos hogares para estos
servicios es aproximadamente:

— Bésico (0,33 por 100 valor vivien-
da).

— Medio (1,33 por 100 valor vivien-
da).

— Alto (3 por 100 valor vivienda).

Y gque adaptaciones son precisas?

Adaptaciones en el hogar digital para
personas mayores que sean:

Sordas:

— Despertadores luminosos y vibra-
torios, asociados alaluz del dormitorio o
alaamohada.

— Mideoportero, con indicacion lu-
minica en toda la vivienda o vibratoria,
acoplada a alguin pequefio dispositivo que
el sordo siempre lleve consigo.

— Alarmas combinadas (teléfono,
timbre puerta, equipos de sonido, inter-
comunicadores...), sefiales luminosas que
cambian en funcion del origen de lamis-
ma.

— Comunicaciones WIFI en toda la
vivienda: DTS, Fax, ordenador, videote-
|éfono, PDA.

— Television digital, con subtitulos o
LSE.

— Electrodomésticos con indicacio-
nes luminicas y/o vibratorias.

Ciegas:

En genera las soluciones pasan por
potenciar el resto de los sentidos:

— Visuales (contrastes, macroti-
pos...)

— Auditivas (reconocimiento y dis-
criminacién de sonidos).

— Téctiles (marcas, reconocimiento
de letras u objetos, etc.)

El Hogar Digital, la ciudad digital, €
mundo digital tienen su razén de ser en €
servicio y en la contribucion a un mundo
mejor para todos. Jamés antes habia ha-
bido tanta informacién disponible para
tantos; aprovechémosla para hacer de
nuestras vidas un lugar mejor en el mejor
deloshogares: laTierra. °



