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EL DESARROLLO DE LA BANDA
ANCHA EN EL MOVIL

Francisco Roman, Consejero Delegado Vodafone Espana

uando el Grupo Vodafone lanzé los

servicios de tercera generacion (3G)

de comunicaciones moviles en no-
viembre de 2004, anuncié que esperaba
alcanzar 10 millones de clientes el 31 de
marzo de 2006. El pasado 16 de marzo,
este objetivo ya habia sido superado.

Vodafone Esparia, por su parte, acan-
z0 en esa fecha los 781.000 clientes 3G,
cifra que supone algo més del 6% de
nuestra base de clientes. Este nivel de pe-
netracion es similar al que tenia Vodafo-
ne livel afio y medio después de su lan-
zamiento; ahora, 3 afios y medio después
de su introduccién, Vodafone live! tiene
una penetracion superior a 40%. En Vo-
dafone prevemos que 3G siga una evolu-
ciéon similar.

El uso de 3G se ha extendido apoyan-
dose, por un lado, en la disponibilidad de
terminales por debajo delos 150 €y, por
otro, en un enorme esfuerzo inversor que
nos permite ofrecer cobertura a mas del
70% de la poblacién espafiola.

LA UTILIZACION DE LOS
NUEVOS SERVICIOS 3G

La extension de la coberturay la dis-
ponibilidad de terminales estan impul-
sando e uso de los nuevos servicios. La
encuesta periddica realizada por € Ob-
servatorio de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la informacion
(Red.es) sobre el uso de la telefonia mo-
vil en los hogares, correspondiente al ter-
cer trimestre de 2005, arroja resultados
significativos sobre el uso de servicios
multimedia de telefonia moévil en Espa-
fla. De acuerdo con € informe, cerca de
un 20% de los usuarios espafioles han
descargado algunavez un tono o melodia

—frente a 15,2% de hace dos afios— y
un 16,9% ha enviado alguna vez un
MMS —frente a 4,2% de dos afios an-
tes—. Los usuarios espafioles empiezan,
por tanto, a estar familiarizados con los
servicios multimedia en el teléfono mo-
vil, y aunque el informe del observatorio
no recoge datos sobre el uso de 3G, si re-
flejaunautilizacién del moévil quevamas
alld de los servicios de voz. Los datos de
Vodafone Espafia sobre la demanda espe-
cificade servicios 3G confirman estaten-
dencia. El interés delos clientes se centra
principalmente en la descarga de cancio-
nes (que crece en Espafia a un ritmo su-
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perior a 20% mensual) y en la descarga
de videos (que aumenta mas de un 40%
mes a mes).

En el ambito empresarial, laintroduc-
cion de la tarjeta de datos 3G/GPRS ha
sido uno de los principales catalizadores
en lamovilizacién de los sistemas de in-
formacion de las empresas. En el caso de
Vodafone Espafia, e uso de la tarjeta ha
impulsado el tréfico de datos en las redes
3G, que yaduplicaa de GPRS. Pero es-
te alto volumen de datos no significa que
3G haya despegado definitivamente en €
mundo empresarial. Sin duda, el acceso
al correo electrénico tiene un peso signi-



ficativo, pero el uso intensivo de 3G lle-
gard a medida que se desarrollen aplica
ciones especializadas en el ambito em-
presarial 0o de las administraciones
plblicas. Vodafone Espafia ha puesto en
marcha un ambicioso programa de cola-
boracién con empresas lideres del sector
de Tl y con los propios clientes empresa-
riales para desarrollar aplicaciones inno-
vadoras que, mediante la incorporacién
de lamovilidad, ofrezcan un valor afiadi-
do alos procesos de negocio de las com-
pafiias.

Soluciones 3G incorporadas ala ges-
tién de flotas, los cagjeros de las entida-
des financieras que incorporan la tarjeta
de datos 3G prescindiendo de lalinea fi-
ja, o los coches de policia que incorpo-
ran PCs con tarjetas de datos 3G para te-
ner acceso permanente a las bases de
datos de la comisaria, son algunos de los
gjemplos de como las empresas y las
Administraciones Publicas utilizan la
movilidad para mejorar la calidad del
servicio que prestan asus clientes o alos
ciudadanos.

De forma paralela a estos desarrollos
amedida, un buen nimero de compafiias
de software estan extendiendo sus solu-
ciones de ERP o CRM alatelefonia mé-
vil. Este proceso se esta acel erando a me-

en 2005 para navegar por Internet, frente
a 25% de 2004.

Un paso mas en este sentido es la
proxima disponibilidad de los nuevos
servicios de Banda Ancha 3G (HSDPA)
que multiplicarédn por 4 la velocidad ac-
tual delasredes 3G. En la pasada edicion
de SIMO, en noviembre de 2005, se puso

(1 de abril de 2006 al 31 de marzo de
2007) habra que aumentar la inversién
para completar la cobertura 3G y exten-
der los nuevos servicios HSDPA.

Sin embargo, los planes de desplie-
gue chocan con las innumerables trabas
administrativas que impiden la instala-
Cidn de antenas en numerosos Municipios
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en marcha una primera prueba piloto,
completada durante el 3GSM World
Congress con la presentacion de unaim-
portante gama de nuevos servicios basa-
dos en esta tecnologia, tales como: PC's
portétiles con conectividad integrada
HSDPA/3G/GPRS y €l prototipo de un
nuevo teléfono moévil con e que se po-
dran descargar contenidos a una veloci-
dad de 3,6 Mbps.

Por ultimo, como fase final antes del
lanzamiento definitivo del servicio, Vo-
dafone Espafia ha lanzado en Salamanca

Ojo
aqui un sumario
0JO

dida que el disefio de los dispositivos
moviles se va adaptando a las necesida-
des especificas de los clientes empresa-
riales y que se optimiza la plena intero-
perabilidad con los sistemas de
informacién tradicionales.

Gracias ala mayor capacidad de pro-
ceso de los dispositivos méviles, a sus
avanzadas funcionalidades multimedia y
a desarrollo de la banda ancha en movi-
lidad, el teléfono movil esta ganando te-
rreno a PC como plataforma dominante
de ocio, comunicacion y acceso a Inter-
net. De acuerdo con un informe de I psos
Insight un 28% de los usuarios de teléfo-
no movil en todo el mundo lo utilizaron

un proyecto piloto que permite a las em-
presas, ali radicadas, familiarizarse con
los nuevos servicios HSDPA.

LOS PROBLEMAS
DE DESPLIEGUE

El despliegue de los servicios de ban-
daancha en movilidad (3G/HSDPA) esta
suponiendo un formidable esfuerzo fi-
nanciero. En € periodo 2002-05 lainver-
sién en redesy servicios de Vodafone Es-
pafia crecié a un ritmo mucho mayor
—119%— que los ingresos por Servicios
—57%—; durante el presente afio fiscal

espafioles. En muchas ocasiones, |os pro-
blemas surgen por la presién de distintos
colectivos que manifiestan su preocupa
cion por los efectos de las emisiones
electromagnéticas sobre la salud. En re-
lacion con la contaminacion el ectromag-
nética, resultan particularmente relevan-
tes las conclusiones de un estudio
reciente elaborado por la consultora EB
—por encargo de Vodafone y Telefénica
MOoviles—. Tras analizar y discriminar
seguin la fuente emisora la contaminacion
electromagnética en 22 puntos de Madrid
—elegidos por la ata densidad de tréfico
y circulacién de personas—, los autores
del estudio concluyeron que las emisio-
nes electromagnéticas no superaban el
0,27% déel limite legalmente establecido,
y que en 20 de los 22 emplazamientos las
contribuciones a la «contaminacion elec-
tromagnética» de los servicios de radio-
difusion (TV y radio) eran superioresala
de la telefonia movil. Asimismo, la Aso-
ciacion Espafiola de Lucha Contra €l
Céncer se ha pronunciado avalando la
inocuidad de las actuales redes de telefo-
nia movil.

La telefonia moévil es una buena
oportunidad para que Espafia se incorpo-
re alos paises de cabeza en el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion. Es ne-
cesario que las distintas Administracio-
nes Locales armonicen sus normativas y
gue permitan un despliegue planificado
y ordenado de los nuevos servicios. Una
adecuada infraestructura de telefonia
movil preparara a conjunto de la socie-
dad espafiola para competir megjor en el
futuro. °
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