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—¿Podría hacernos una breve
introducción del estado de la indus-
tria satelital en Iberoamérica?

En una situación económica carac-
terizada por un fuerte cambio de ten-
dencia en cuanto a crecimiento y recu-
peración de las inversiones, la industria
satelital en Iberoamérica combina, en
los últimos años, una muy fuerte com-
petencia con una creciente expansión
del mercado, y la consiguiente apari-
ción de nuevas oportunidades. La agre-
siva competencia está condicionada, y
en parte se explica por la existencia de
operadores en situación especial, así co-
mo por el proceso de concentración.
Sin embargo, los clientes valoran cada
vez más la calidad, el servicio, las solu-
ciones, la atención y la garantía de con-
tinuidad del operador. En este contexto,
nuestra compañía apuesta con fuerza
por su desarrollo en América y conside-
ra que el compromiso con los clientes y
la eficiencia es una baza importante que
juega a nuestro favor.

ENTREVISTA

ENTREVISTA A PETRA MATEOS, PRESIDENTA DE HISPASAT

«En la actualidad, Hispasat 
llega a más de veinte millones

de hogares en la Península
Ibérica y en Iberoamérica»

En esta entrevista, la Presidenta de Hispasat desvela el potencial del grupo, 

cuya situación actual le sitúa como líder en los mercados 

de habla hispana y portuguesa. Según comenta Petra Mateos, 

Hispasat es el principal puente entre Europa y América 

para la prestación de servicios de comunicación por satélite.



—¿Cómo situaría a su compa-
ñía en dicho escenario?

Tras un ejercicio de fortalecimiento
y expansión para el grupo, Hispasat ha
registrado un gran avance en su cifra de
negocio y una importante mejora en sus
magnitudes económico-financieras. Con
más de 600 canales de televisión y radio
en Europa y en América, un crecimiento
de los ingresos por capacidad espacial de
un 32 por ciento y un resultado que mul-
tiplica por 4,42 el beneficio neto alcanza-
do en el ejercicio 2004, el grupo está con-
solidado como el operador líder en los
mercados de habla hispana y portuguesa,
y principal puente de comunicación entre
Europa y América para la prestación de
servicios de comunicación por satélite.

El grupo Hispasat está preparado para
cubrir importantes necesidades nuevas de
los mercados corporativos de los
gobiernos, que están suponiendo la apari-
ción de nuevas expectativas en la provi-
sión de servicios no sólo audiovisuales,
sino también de acceso a Internet en ban-
da ancha en Iberoamérica. Nuestra com-
pañía presta servicios de Internet en ban-
da ancha en doce países de América y
tiene adjudicados importantes proyectos
para soluciones corporativas así como de
«inclusión digital» y conexión de escue-
las y entornos rurales que, de no ser por
los servicios prestados por el satélite, no
tendrían acceso a las comunicaciones. El
satélite permite avanzar en la universali-
zación del acceso a las tecnologías y redu-
cir la actual «brecha digital». Hispasat
apuesta con fuerza por esta función del
satélite, no sólo en Europa sino también y
muy especialmente en América, donde las
características geográficas de numerosos
países dificultan el establecimiento de in-
fraestructuras terrestres de comunicación. 

Nuestros satélites permiten ofrecer
servicios de comunicaciones con unos
elevados estándares de calidad y poten-
cia, tanto en banda C como en banda Ku,
con coberturas específicas para América
del Norte, América del Sur y Brasil, y ca-
pacidad transatlántica. A estas ventajas
hay que añadir que Hispasat proporciona
a sus clientes garantías de calidad en el
servicio, redundancia y sistemas de segu-
ridad y fiabilidad. Cuenta con dos centros
de atención al cliente operativos 24 horas
al día, siete días a la semana, que funcio-

nan en inglés, castellano y portugués, a
ambos lados del Atlántico. Hispamar Sa-
télites, compañía brasileña con sede en
Río de Janeiro, participada por nuestra
compañía y por Telemar, es la sociedad
encargada de llevar a cabo la comerciali-
zación del satélite Amazonas con el obje-
tivo de construir desde Brasil un opera-
dor iberoamericano de satélites de
telecomunicaciones. 

—En el nuevo panorama de
mercado en convergencia, ¿qué pa-
pel juega un operador satelital en
general e Hispasat en particular?

Las líneas de actuación emprendidas
nos sitúan como a uno de los operadores
más prometedores, en un contexto cada
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y portuguesa



vez más globalizado y competitivo, en el
que la demanda presenta evidencias de
un crecimiento orgánico, impulsado prin-
cipalmente por los nuevos servicios de
televisión.

Hispasat mantiene su compromiso
con la calidad y la eficiencia en los servi-
cios prestados y en las operaciones, y
estudia la puesta en marcha de nuevos
proyectos que le proporcionen mayor ca-
pacidad en órbita a medio plazo.

—¿Cuáles son los servicios cla-
ve de la compañía y hacia dónde va
a dirigir su estrategia para mante-
ner su actual liderazgo? 

Dentro de su línea de actuación co-
mo promotor de soluciones de alto valor
tecnológico, nuestra compañía se ha con-
vertido en una referencia en el ámbito
internacional por su carácter pionero en
innovación. El grupo lidera la innovación
en servicios de banda ancha por satélite y
apuesta con fuerza por la investigación
para el desarrollo de nuevos servicios y
aplicaciones, entre los que destacan la
prestación de servicios de Internet en
banda ancha en trenes de alta velocidad
en Europa, las demostraciones de Televi-
sión en Alta Definición sobre IP, las pri-
meras demostraciones del sistema de
procesado a bordo «Amerhis», embarca-
do en Amazonas, y los trabajos de inves-
tigación y desarrollo, que configuran la
segunda fase del proyecto europeo de in-
novación «Satlife».

Para una compañía como Hispasat,
los servicios de banda ancha son estraté-
gicos, ya que permiten ampliar el abani-
co de posibilidades más allá de la pura
venta de capacidad espacial. Hispasat ha
apostado con fuerza por ello y, en la
actualidad, cuenta en Europa con la ma-
yor plataforma DVB en el ámbito inter-

nacional. Es una compañía pionera en so-
luciones tecnológicas, se ha convertido
en una empresa líder en el desarrollo de
soluciones para trenes de alta velocidad y
trabaja ya para desarrollar sistemas avan-

zados a bordo de aviones comerciales,
que permitirán Internet de alta velocidad,
telefonía móvil y TV en directo.

Hispasat es consciente de la función
social que pueden desarrollar los satélites
de comunicación en el mundo actual y
apuesta por ello por su uso como solu-
ción idónea para las comunicaciones an-
te situaciones de catástrofes y emergen-
cias. Los satélites contribuyen al rápido
despliegue de infraestructuras de teleco-
municación cuando no es posible la utili-
zación de las redes terrestres y se con-
vierten, en estos casos, en la única
alternativa viable. En 2005, el satélite
Amazonas se ha utilizado para propor-
cionar servicios de emergencia en Nueva
Orleans, después de la catástrofe provo-

cada por el huracán Katrina. Gracias a la
alta potencia del haz sobre América del
Norte del satélite Amazonas, a través de
una antena transportable de reducidas di-
mensiones, fue posible el establecimien-
to de enlaces para comunicaciones de
emergencia desde la zona afectada. Estas

comunicaciones supusieron un elemento
básico para la coordinación de las activi-
dades de salvamento, evacuación y re-
construcción.

Junto a estas iniciativas, nuestras
compañía participa en numerosos pro-
yectos encaminados a impulsar la univer-
salización de las tecnologías y a extender
la Sociedad de la Información. El satélite
es el vehículo más apropiado para facili-
tar el acceso a las tecnologías de la infor-
mación en zonas alejadas geográfica-
mente o zonas rurales, en las que no se
dispone de infraestructuras terrestres. En
España, y de la mano de la Entidad Pú-
blica Empresarial «Red.es», Hispasat ha
desplegado más de 2.000 terminales para
la conexión de centros públicos, aulas
educativas y escuelas de zonas rurales.

—Su compañía está realizando
pruebas tecnológicas en el campo
de la Televisión en Alta Definición
(HDTV), ¿cómo está resultando?

Hemos impulsado numerosas acti-
vidades en fomento de la HDTV con la
más moderna tecnología. Se han realiza-
do demostraciones utilizando el formato
MPEG-2, para distribución profesional
por satélite, y el formato MPEG-4, para
el servicio de TV multicanal directo al
hogar (DTH), transmitiendo eventos de-
portivos en Alta Definición desde España
a Estados Unidos de manera continuada.
En 2005, se ha realizado la primera trans-
misión de Televisión en Alta Definición

en Estados Unidos a través del satélite
Amazonas, con ocasión de la feria NAB
en Las Vegas. Los satélites de Hispasat
distribuyeron, con la Asociación de Cine
Digital, películas de cine en Alta Defini-
ción de manera simultánea en 75 salas de
cine en España en una experiencia piloto.
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Los servicios de banda ancha 
son estratégicos para Hispasat, 

ya que permiten ampliar el abanico 
de posibilidades

Hispasat participa en nuevos 
proyectos de universalización 

de las tecnologías y de inclusión digital
o reducción de la «brecha digital»



El grupo ha sabido combinar su am-
plio conocimiento en innovación tecno-
lógica con su liderazgo en soluciones de
banda ancha y ha sido capaz de llevar a
cabo, de manera pionera, demostraciones
de vídeo sobre IP (Internet Protocol) con
unidades móviles, así como pruebas téc-
nicas y demostraciones de Televisión en
Alta Definición sobre IP.

—¿Qué importancia tiene para
ustedes la comercialización de la
HDTV?

La comercialización de la Televisión
en Alta Definición en España y en Euro-
pa supondrá un importante hito estratégi-
co para el grupo Hispasat que afronta,
con espíritu innovador, los nuevos retos y
las nuevas oportunidades de este cambio
tecnológico. 

El lanzamiento comercial de la Tele-
visión de Alta Definición en España su-
pondrá un hito en el desarrollo estratégi-
co de la compañía. El satélite es el medio
natural por excelencia para el desarrollo
de los servicios de Alta Definición, debi-
do a sus prestaciones óptimas para la ra-
diodifusión de gran cantidad de ancho de
banda.

Nuestros satélites ofrecen ventajas
competitivas para las transmisiones
TVAD gracias a su alta potencia, tanto
para transmisiones profesionales como
domésticas.

La implantación de la televisión digi-
tal y la comercialización de la Televisión
de Alta Definición macarán el rumbo del
sector audiovisual en los próximos años

y, por tanto, su configuración. Hispasat,
consciente de las novedades que se acer-
can, trabaja para ofrecer nuevos servicios
a sus clientes. El satélite es un elemento
fundamental en el despliegue de la TDT
y puede considerarse como un aliado es-
tratégico dentro del proceso de implanta-
ción de la televisión digital. Su cobertura
global le permite configurarse como el
vehículo más potente capaz de desplegar
muy rápidamente una red de transporte
para alimentar los reemisores de la red de
difusión terrestre TDT, mediante enlaces
de muy alta calidad y con una disponibi-
lidad superior al 99,99%. Los satélites de

Hispasat son utilizados como red de
transporte primaria, aportando, entre
otras ventajas, la cobertura global, el rá-
pido despliegue, una muy alta fiabilidad
y costes optimizados.

—Cambiando de tema, ¿se han
cumplido las expectativas deposita-
das en el satélite Amazonas?

El impulso dado al proceso de co-
mercialización del satélite Amazonas nos
ha permitido irrumpir con éxito en
mercados distintos de los tradicionales,
al tiempo que ha facilitado la captación

de clientes estratégicos y el refuerzo de
su posición competitiva en el mercado
iberoamericano.

El proceso de comercialización se ha
desarrollado con rapidez. El satélite re-
gistraba, a cierre de 2005, una tasa de
ocupación en permanencia superior al
65%, nivel que supone todo un récord en
el primer año de explotación comercial
de un satélite. Para el cierre de 2006, se
prevé una tasa de ocupación en perma-
nencia de este satélite del 77%.

Como ya he indicado, el proyecto
Amazonas se organizó a través de Hispa-
mar Satélites, sociedad participada por el
Grupo Hispasat y por el operador de tele-
comunicaciones brasileño Telemar. La
participación de Telemar en este proyec-
to es de gran relevancia, ya que se trata
de la mayor empresa de telefonía de
América del Sur, que utiliza de manera
intensiva el satélite para ofrecer sus ser-
vicios de comunicaciones. El satélite
Amazonas se presenta como un instru-
mento muy importante para su desarrollo
estratégico y de negocio.

Hispamar Satélites ha realizado un
esfuerzo sin precedentes en la búsqueda
de nuevos mercados y clientes. En Brasil
tenemos como clientes a grandes empre-
sas como Petrobrás, así como a las prin-
cipales operadoras de telefonía fija y mó-
vil del país. Hispamar es además líder en
la prestación de servicios de comunica-

ción para sistemas de tele-enseñanza. Se
han llevado a cabo importantes migracio-
nes de redes de telecomunicaciones al
nuevo satélite, entre las que destacan la
red de comunicaciones de Telemar, la red
de distribución de telefonía y datos de
Telefónica CTC Chile, así como nuevos
despliegues de redes (VIVO) y enlaces
para servicios corporativos avanzados.

La comercialización del nuevo satéli-
te ha facilitado el posicionamiento del
grupo Hispasat como empresa líder en la
prestación de todo tipo de servicios de te-
lecomunicaciones de calidad en el conti-
nente americano. El satélite Amazonas,
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El satélite es el medio natural 
por excelencia para el desarrollo 

de los servicios de Alta Definición



además de situarse en una posición orbi-
tal privilegiada, es el primer satélite que
contiene, a bordo, un sistema de procesa-
do inteligente «Amerhis», la tecnología
más avanzada para comunicaciones mul-
timedia por satélite. El grupo ha desarro-
llado dos plataformas de banda ancha,
una en Madrid y otra en Río de Janeiro,
desde las que ofrece servicios y solucio-
nes multimedia en banda ancha en doce
países de América.

—¿Tienen previsto aumentar la
flota de satélites en breve?

En la actualidad, Hispasat está anali-
zando posibilidades estratégicas de cre-
cimiento, que pasan tanto por la cons-
trucción de nuevos satélites como por la
realización de alianzas o el alquiler 
de capacidad, siendo el satélite Amazo-
nas una de nuestras vías de crecimiento
natural.

En 2005 hemos avanzado también en
el desarrollo de otras áreas. Se ha hecho
realidad el programa español de comuni-
caciones por satélite del Ministerio de
Defensa español. El lanzamiento con éxi-
to de los satélites Xtar-eur y Spainsat, en
febrero de 2005 y en marzo de 2006, res-
pectivamente, a través de HISDESAT
Servicios Estratégicos, ha permitido un
gran avance en la prestación de servicios
gubernamentales ofrecidos al Ministerio
de Defensa español y a otros gobiernos
de países aliados y amigos. Este sistema
de comunicaciones gubernamentales
seguras por satélite ofrece cobertura en
dos terceras partes de la superficie terres-
tre y permite triplicar la capacidad en
cuanto a potencia, ancho de banda, segu-
ridad y flexibilidad. En el programa de
esta nueva generación de satélites ha par-
ticipado la industria aeroespacial españo-
la generando retornos industriales de alto
valor tecnológico.

En Europa se está trabajando en uno
de los proyectos más importantes del sec-
tor, el proyecto Galileo, para el desarrollo
de un Sistema Global de Navegación por
Satélite, como réplica al GPS norteame-
ricano. El proyecto ha superado ya la fa-
se de definición y se encuentra actual-
mente en fase de desarrollo. Hispasat
aportará su amplia experiencia y capaci-
dad en la gestión y operación del sistema,
al tiempo que permitirá la generación de

retornos de calidad y muy alta cualifica-
ción, no sujetos a deslocalización para la
industria española, tanto en el desarrollo
de infraestructuras como en la prestación
de servicios de soporte en los que la in-
dustria española ofrece condiciones muy
competitivas. La participación española
en el proyecto supone un paso más en el
papel de Hispasat de dinamizador de la
industria aeroespacial española. Nuestra
compañía es miembro fundador del
Consorcio Unificado, que se convertirá
en la futura empresa concesionaria y
miembro fundador de OpCo, empresa
que se encargará de las operaciones del
sistema. Hispasat participará desde su
Centro de Control de Arganda en la ope-
ración de los 30 satélites de la constela-
ción Galileo. La función del grupo puede
ser también determinante en la expansión
de Galileo en Iberoamérica. 

En investigación y desarrollo tec-
nológico, la compañía es una pieza clave
en el desarrollo de la industria aeroespa-
cial y de telecomunicaciones de España,
al impulsar el crecimiento de los citados

sectores y el acceso a nuevas tecnologías
de elevada sinergia y valor añadido. His-
pasat facilita además la utilización y el
desarrollo de tecnología espacial, con
importantes efectos inducidos directos en
los sectores de la comunicación, seguri-
dad, localización y navegación, e indirec-
tos de la industria tradicional. A lo largo
de sus más de quince años de experiencia
Hispasat ha generado más de quinientos
millones de euros en retornos para la in-
dustria española.                                  ●

Pilar Gascón Zapata,
Directora de Comunicación de Ahciet
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