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DÍA DE INTERNET

El pasado 10 de mayo tuvo lugar en
Madrid el encuentro «Tecnologías de
Acción Social», el primero de los

actos que propuso el COITT para cele-
brar el «día de Internet». Pedro Cluster,
de la organización Vivir sin Hogar y
Juan Bautista Bonmati, profesor y ex-
perto en Educación Social, reflexiona-
ron sobre los aspectos humanos de las
tecnologías de acción social.

La tecnología es el instrumento del
que se sirve el ser humano para conseguir
un propósito, con el menor esfuerzo y el
mayor rendimiento. La acción social es el
alcance desinteresado del esfuerzo pues-
to en cualquier propósito que se destine
al bien común. Tecnologías de acción so-
cial son todas aquellas destinadas a con-
tribuir a la mejora de la calidad de vida
de nuestros semejantes, haciendo uso, en
este caso, de los recursos técnicos en te-
lecomunicaciones, con la finalidad de
contribuir a paliar las dificultades de la
vida cotidiana, en especial de las perso-
nas dependientes o con escasos recursos.

Pretender por tanto encasillar como
social o no una tecnología resulta bastan-
te complicado, pues en última instancia
depende del propósito que se ponga en
ello. Un teléfono móvil de una operadora
comercial puede ser un ejemplo de tec-
nología de acción social si se utiliza para
los fines mencionados. No obstante, cen-
trándonos en el supuesto más entendido
de tecnologías de acción social, en este
encuentro nos hemos centrado en las que
contribuyen al bienestar físico, psicológi-
co y moral.

Una persona que elige la calle para
vivir es un reflejo del tsunami de una
sociedad que rechaza conmoverse por
el dolor de sus semejantes. El dolor es
la expresión de las comparaciones.
Comparo mi vivencia, mis proyectos y
realizaciones con los de mis semejan-
tes, y al no alcanzarlo, me desplazo, me
desequilibro. Naturalmente es un error,
pero es un error que nos afecta a todos.
Vivir en la calle es mostrar el dolor, sin
compartirlo, pues quien llega a la calle
ya ha superado todos los pliegues de la
dureza del camino. 

No hay tecnología de acción social
sin acción social. Una conversación, un
interés sincero son más válidos que
cualquier tecnología, pero si la tecnolo-
gía permite la extensión de los afectos,
bienvenida sea. De todo esto se habló
en este interesante encuentro, en el que
Pedro Cluster desgranó su experiencia
como indigente en una ciudad tan mag-

nífica y a la vez tan dura como Ma-
drid.

La intervención de Pedro Cluster fue
sin duda la más emotiva y la que mayor
número de preguntas suscitó. Habló
Pedro de que en España una de cada cin-
co personas vive por debajo del umbral
de la pobreza. Afirmó que el motivo prin-
cipal por el que una persona llega a la
calle es fundamentalmente el de la sole-
dad. Soledad envuelta en emociones irre-
sueltas, problemas mentales, alcoholis-
mo, drogas, prostitución.

Él llegó tras varios años dilapidando
una fortuna, yate, empresas. Un grave
problema mental no admitido y contra el
que se resistió durante años le mantuvo
en la oscuridad. Desde mayo del 2005 y
durante los casi dos años siguientes vivió
en un cajero. Cuatro noches tardó en con-
ciliar el sueño la primera vez. Dormir en-
tre cartones y ruidos es, según él, una de
las experiencias más sobrecogedoras que
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puedan vivirse. Luego se encerró en la
soledad de un albergue, donde desde las
6 de la tarde a las 8 de la mañana, per-
manecía acostado sin comer, beber ni
moverse para nada. 

Nadie le ayudó, excepto él mismo,
quien en un acto realmente hercúleo,
tocado ya el fondo del fondo, pidió
ayuda a un psiquiatra, que acertó con
su problema y además le tendió una
mano; por extensión esto le recuperó
para la vida. 

Pedro nos aportó además algunos da-
tos: El 99,99 % de los indigentes jamás
ha hecho daño a nadie. A ellos sí se les
hace, incluso los matan, les pegan o les
queman. El 16% de los indigentes tiene
estudios universitarios, el 64% estudios
secundarios, el 50% busca trabajo. En
Madrid hay 1.200 personas durmiendo
en las calles por falta de albergues. Y lo
cierto es que nadie quiere dormir en la
calle. Los cartones son fríos y dan miedo
en mitad de la noche. 

Tras su recuperación, Pedro ha conse-
guido la de otras nueve personas más,
que de manera directa o indirecta y a tra-
vés del blog http://www.sinhogar.org/,
han llegado a recuperar la autoestima y a
encontrar un empleo. 

El pasado 17 de mayo, el Colegio or-
ganizó en el Salón de Actos de su sede en
Madrid una jornada sobre la responsabili-
dad en el uso de Internet desde el punto de
vista de los profesionales de las Teleco-
municaciones. Esta jornada fue seleccio-
nada por los organizadores del día de In-
ternet entre los TOP 10 de la categoría a la
que se presentó. «Vivimos en cierta medi-
da atrapados en la red. Hemos pasado del
“yo saturado” al “yo dependiente”. Hay
una responsabilidad que es importante
balancear y poner en común, para enfocar
la mirada hacia lugares donde sea más so-
segada la coexistencia con el mundo vir-
tual», señala Francisco Limonche, orga-
nizador de los eventos programados por el
COITT para el día de Internet. 

La súbita aceleración y desarrollo de
Internet, que continúa sin atisbos de sa-
ber a ciencia cierta dónde lleva, ha cam-
biado para siempre nuestras vidas.

Nos levantamos conectados a Internet
y lo último que hacemos antes de irnos a
la cama, y no siempre, es desconectar la
conexión a Internet. La inmediatez co-
mienza a ser sustituida por la anticipa-
ción; pero ¿anticipación a qué? ¿Dónde
nos lleva una navegación a veces sin
rumbo ni propósito?

En este encuentro, protagonizado
por Ingenieros Técnicos de Telecomuni-
cación, el COITT ha querido abordar
desde la experiencia profesional un
punto de vista que nos permita reflexio-
nar sobre aspectos y sinergias comunes
en lo personal, profesional, social y
moral ¿Podemos contribuir a un mejor
desarrollo de nuestras vidas? ¿A un me-
jor desarrollo de nuestras profesiones?
¿Cuáles son las estrategias desde lo co-
mún, más razonables para todos? Las
ponencias corrieron a cargo de Enrique
de Miguel Ambite, profesor de la Es-
cuela Politécnica Superior Universidad
Alcalá, Dionisio Rodríguez Esparragón,
Decano Demarcación Canarias COITT,
Carlos Subias, del Proyecto Coloruris y
del propio Francisco Limonche, Presi-
dente de la Comisión de Sociedad y
Medio Ambiente del COITT.

La jornada finalizó con la actuación
de la Orquesta de Pulso y Púa de la Uni-
versidad Complutense, que celebró una
vistosa actuación en el Salón de Actos
del Colegio San Agustín de Madrid. El
extenso repertorio de estos magníficos
músicos aficionados incluyó el Concierto
para dos mandolinas (Andante) de Vival-
di o el popularísimo Madrid, de Lara.
Nuestro compañero Carmelo Briñón es
uno de los integrantes de esta singular
formación musical que ha intervenido en
más de 350 conciertos celebrados en Es-
paña, Austria, Francia, Italia, Portugal,
México y Perú. También ha protagoniza-
do tres programas de Televisión Españo-
la y ha realizado grabaciones con Alfredo
Kraus, María Dolores Pradera, Nati Mis-
tral, Olga Ramos y Concha Velasco. Re-
cientemente ha grabado su séptimo disco
como único participante, «Caminos sin
fronteras», en el que se recogen diecio-
cho temas relacionados con los países en
que ha desarrollado sus actividades.      ●
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